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Con el fin de contar con un informe integral derivado de la Estrategia anual de Comunicacion Social, encaminadas al
cumplimiento de las acciones establecidas por IDEFIN — Pro Quintana Roo que coadyuve al logro de sus atribuciones, este
instituto como un ente descentralizado del gobierno y por propia definicion de su marca, debera contribuir a la difusion y
posicionamiento de Quintana Roo, como destino de inversidon, brindando acompafamiento y atencion personalizada a los
inversionistas que vean una oportunidad de negocio en el Estado, lo anterior a través del Programa Anual correspondiente al

ejercicio 2023 que senala la Ley General de Comunicacidon Social.

Asi mismo, la comunicacidn tiene otras funciones instrumentales; primeramente, IDEFIN - PRO QUINTANA ROO esta vinculada
a un conjunto variado de grupos de interés, tanto internos (instancias gubernamentales, sector publico, etc.) como externos
(alianzas con el sector financiero, publico y privado, nacional e internacional), ésta es una herramienta de vinculacion como
de rendicion de cuentas, es importante para cumplir con los objetivos ademas de que organiza y orienta las actividades del

instituto para un correcto plan estratégico de comunicacion.
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Marco Normativo

= Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos;

= Ley General de Comunicacion Social;

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

= Ley del Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo;

= Estatuto Organico del Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo.
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Grupos de interés

Los medios para llegar al publico objetivo pueden ser diferentes dependiendo del grupo de interés que se considere. Por

tanto, se definieron los grupos de interés que van deberan considerarse y los objetivos especificos para éstos.
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Definicion de objetivos

= Comunicar de manera estratégica las acciones que lleve a cabo el Instituto con el fin de posicionar a

IDEFIN - PRO QUINTANA ROO como un referente en materia econdmica y de inversion.

= Elaborar contenidos de calidad sobre las acciones y resultados del Instituto, difundiéndolos a través

de diversos canales de comunicacion locales, estatales y nacionales.

= Contribuir con la difusion de contenidos en materia de inversion que genere el Gobierno del Estado.
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Herramientas de la estrategia

Infografias.

= Notas periodisticas.

= Articulos relacionados con temas de Inversion.
= Entrevistas con medios de comunicacion.

= Ruedas de prensa.

= Comunicados Vinculacion empresarial.

= Reuniones de vinculacion empresarial

IDEFIN PRO
pesarrorio - G WIN TARA

Y FINANCIAMIENTO Ro o
DEL ESTADO .Ccom



CAMPANAS, ENTREVISTAS Y
POSICIONAMIENTO
ORGANICO
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Esquema de acciones a implementar

N\

0 Ruedas de prensa

\
Entrevistas con medios de comunicacion

|

e Boletines informativos

/
G Creacion de contenido multimedia, video, fotos etc.

Reuniones de vinculacion empresarial.

IDEFIN PR
nermerarae QUINTANA
Y FINANCIAMIENTO R@O

DEL ESTADO



PLAN DE ACCION
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Plan de accion

Se han marcado las acciones a desarrollarse en el ejercicio
J 2023, junto con sus respectivos responsables, niveles de
prioridad, cronograma y recursos necesarios.
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Imagen unificada y contenido alineado
al objetivo IDEFIN - Pro Quintana Roo

PROYECTAR UNA IMAGEN
UMIFICADA DE IDEFIN -
PRO QUINTANA ROO Y

FROPORCIONAR

CONTENIDOS ALINIADOS

A NUESTRO OBIETIVO
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ELABORAR UN MANUAL DE
IDENTIDAD GRAFICA:
MARCA, COLORES, NOMBRE
¥ CORREOS

SEMALIZACION INTERNA Y
EXTERNA
ESTRATEGIA DE REDES
SOCIALES
POTENCIALIZAR MAS
NUESTRA PAGINA DE
ATRACCION DE INVERSION
PROGRAMA DE LAS
ACTIVIDADES DE DIFUSION
CUE REALICE EL INSTITUTO
BASE DE DATOS
EMPRESARIOS CON DATOS
RELEVANTES
AUMENTAR IMPACTO EN
MEDIOS
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Publico interno y comunicacion
bidireccional

INTEGRACION CON EL
PUBLICO INTERNO DEL
INSTITUTO Y
COMUNICACION
BIDIRECCIONAL CON LAS
AREAS
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MAPA DE RELACION ¥
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AREAS
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CONTRATOS DEL INSTITUTO
¥ HACIA EL INSTITUTO

IMPLEMENTACION DE
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Relaciones publicas - Proyectos

AGENDA DE RELACIONES
PUBLICAS ¥ DIRECTRICES
DE COMUNICACION

RR.PP

RR.PP

RR.PP

RR.PP &
Com

PLAMIFICAR REUNIONES
ESTRATEGICAS CON BASE
EN LA AGENDA DEL D-G
CON INSTITUCIONES
PUBLICAS ¥ PRIVADAS

MAPA DE RELACIONES DE

IDEFIN - PRO QROO CON

EL ENTORNO (INSTANCIAS
PUBLICAS - PRIVADAS |
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HECHO
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IDENTIFICACION DE
PROYECTOS / EVENTOS
CLAVES ENTORMNO A LA

INVERSION EM L&
ENTIDAD
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IDENTIFICACION DE
EVENTOS, FERIAS,
COMNGRESOS, ANUNCIOS,
ETC. ¥ POSIBILIDAD DE
PARTICIPACION
IDENTIFICACION ¥ LISTA DE
PROYECTOS DEL INSTITUTO
¥/0O PROYECTOS
POTEMNCIALES (SE ANEXA
FORMATO DE
INFORMACION QUE
MECESITA EL DEP DE
COMUNICACION )
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Formato proyectos al area de
comuhnicacion

Drireccidn Informacidr

Inversidn Prevista

MNE puestos de trabajos
previsthos

Tamano de erreno

M2 Habitaciones

Fecha prevista inicio de
actividades

Fecha prevista inicio de
obras

Fecha de inauguracidn

Logos
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Instrumentos

Portal oficial de IDEFIN.

Pagina de atraccion de inversion PROQUINTANAROO.COM

= Redes sociales : Instagram, Facebook, Twitter.

= Comunicados o notas a medios y entrevistas, toda vez que informen los
avances que el Gobierno, a través de IDEFIN -Pro Quintana Roo ha logrado.

= Aliados estratégicos con el sector empresarial, comité consultivo, aliados

dentro del sector publico.

= Reunion de vinculacion empresarial.
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Objetivo de cada Instrumento
= Portal oficial IDEFIN

Ser un portal gubernamental que informe: -

Las actividades publicas del instituto

- Aspectos de transparencia e informacion financiera

- Informacidn adicional sobre la vida interna del instituto.

» Pagina Pro Quintana Roo

Plataforma especializada en la promocion de Quintana Roo como destino de inversion, siendo un referente en datos
econdmicos y estadisticos para el proceso de toma de decisiones de proyectos catalizadores de inversion.

= Redes Sociales

Informar sobre actividades publicas, logros del instituto en materia de inversién y proporcionar datos relevantes,
logrando posicionarnos como fuente confiable en datos econdmicos y de inversidn para el Estado.

= Reuniones de vinculacion

Dar a conocer ala sociedad civil
grupos de interés Y posibles inversionistas
los servicios alcances y logros del instituto de manera periddica(bimestral) en el norte y sur del estado.
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Impacto en medios de Comunicacion

ENTREVISTAS W MEDIOS 5% I TREVISTAS ,‘
TV, ZOOM IMPRESOS o PARAReDEs B
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Estrategias

DIGITALES Y RADIO IMPRESOS TELEVISIVOS

‘w

Newsletter Alianzas estratégicas Espacios en medios
para la reactivacion de comunicacion
econémica
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Redes Sociales
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Twitter

IDEFIN-PRO QUINTANA ROO

2.499 Tweets

<
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IDEFIN-PRO QUINTANAROO
@IDEFIN.QROO

Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado - Pro Quintana Roo
Atraccién y Diversificacion de Inversidn

® Quintana Roo, México (2 proquintanaroo.com IDEFIN

) Se unid en enero de 2018 INSTITUTO PARA EL B E
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Facebook

Pro Quintana Roo fomioni o
P 23 de febrero - @ 9 de febrero - O
Se llevo a cabo reunidn de trabajo de manera coordinada con grupo
de inversionistas , miembros de la Oficina de la Gobernadora
@maralezamaoficial , el Secretario de Turismo de Quintana Roo

@bernardocuetomx , La Secretaria de Desarrollo Econdmico Mtra.

Cancun se moderniza después de 23 anos.
En representacion del IDEFIN, nuestro Dir. de Proyectos Julian Pérez
Nafarrate acompano a la gobernadora @maralezamaoficial en la

;‘?augurac;on de la nueva Oficina de Pasaportes en la zona hotelera de Karla Maria Almanza y el Director de Proyectos Julian Perez Nafarrate,

can‘TIun ai Plazal Kul;ulkdan. El eventhJ e’s;w\_/o encabe;a(:jo por:l ) quien enfatizo el compromiso del IDEFIN-Pro Quintana Roo para
canciller @marcelo.ebrard quien recalco la importancia de modemizar seguir posicionando a Quintana Roo como destino de inversion,
estas oficinas para brindar un servicio eficiente y rapido. impulsando la diversificacion ec... Ver mas

#proquintanaroo #unidosparatransformar
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#QUINTANAROOSETRANSFORMA

FORBES, PARTE DEL GRUPO BUSINESS & LUXURY MEDIA

LE INVITA A SEGUIR LA CONFERENCIA DE PRENSA EN LA CUAL
SE PRESENTARA "QUINTANA ROO SE TRANSFORMA", UNA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION PENSADA PARA ACELERAR LA RECUPERACION
ECONOMICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
HABLAREMOS DE NUESTRA VISION PARA REFORZAR LA IMAGEN
DEL DESTINO, CAPTAR TURISTAS EN EL CARIBE MEXICANO Y POSICIONAR

QUINTANA ROO COMO LUGAR IDEAL PARA LA INVERSION

o TRANSMISION EN VIVO  hitps //usO2web, zoom us/)/83416743148

zoom 8341674 348 VIERNES 12 DE JUNIO 2020, 11:00 A M. (MEXICO)

Forbes 2 VDI

4 proquintanaroooficial

IDEFIN 137 720 276
ey T Publicaciones Seguidores Seguidos

+
IDEFIN/Pro Quintana Roo

Organizacion gubernamental

Plataforma especializada en la promocion de Quintana Roo
como destino de inversion.

Av. Bonampak Lt.73-01 Mz 10 Smz 3, Cancun, Quintana
See Transiation Ver traduccién

Pro Quintana Roo

Edx i Ad 10085 (2) www.proquintanaroo.com

Add shop
m Mensaje Comtacta "fQ\

€
Casos COVI... @ Estatal #QuedateE... Forbes-Pro...
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LIC. DEYSI DANILU GAMAS ROSIQUE

DIRECTORA DE PROMOCION Y RELACIONES PUBLICAS DEL IDEFIN
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