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DIRECCION DE PROMOCION Y COMUNICACIÓN



GENERALES



 Con el fin de contar con un informe integral derivado de la Estrategia anual de Comunicación Social, encaminadas al cumplimiento de las

acciones establecidas por IDEFIN – Pro Quintana Roo que coadyuve al logro de sus atribuciones, este instituto como un ente descentralizado

del gobierno y por propia definición de su marca, deberá contribuir a la difusión y posicionamiento de Quintana Roo como destino de inversión,

brindando acompañamiento y atención personalizada a los inversionistas que vean una oportunidad de negocio en el Estado, lo anterior a

través del programa anual del ejercicio 2024 que señala la Ley General de Comunicación Social.

 Así mismo, la comunicación tiene otras funciones instrumentales; primeramente, IDEFIN - PRO QUINTANA ROO está vinculada a un conjunto

variado de grupos de interés, tanto internos (instancias gubernamentales, sector público, etc.) como externos (alianzas con el sector financiero,

público y privado, nacional e internacional), ésta es una herramienta de vinculación como de rendición de cuentas, es importante para cumplir

con los objetivos además de que organiza y orienta las actividades del instituto para un correcto plan estratégico de comunicación. Marco

Normativo Constitución Política de los Estado Unidos Mexicanos Ley General de Comunicación Social Constitución Política del Estado Libre

y Soberano de Quintana Roo.

Introducción



Marco Normativo

 Constitución Política de los Estado Unidos Mexicanos

 Ley General de Comunicación Social

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo



Los medios para llegar al público objetivo pueden ser diferentes dependiendo del grupo de interés que se

considere. Por tanto, se definieron los grupos de interés que van deberán considerarse y los objetivos específicos

para éstos.

Grupos de interés



 Comunicar de manera estratégica las acciones que lleve a cabo el Instituto con el fin de posicionar a IDEFIN -

PRO QUINTANA ROO como un referente en materia económica y de inversión. 

 Elaborar contenidos de calidad sobre las acciones y resultados del Instituto, difundiéndolos a través de 

diversos canales de comunicación locales, estatales y nacionales. 

 Contribuir con la difusión de contenidos en materia de inversión que genere el Gobierno del Estado.. 

Definición de objetivos



 Infografías.

 Artículos relacionados con temas de Inversión.

 Comunicados Vinculación empresarial.

 Reuniones de vinculación empresarial

Herramientas de la estrategia



CAMPAÑASY

POSICIONAMIENTO 

ORGÁNICO 



Esquema de acciones a 
implementar 

Boletines informativos 

Creación de contenido multimedia, video, fotos etc.

Reuniones de vinculación empresarial.



PLAN DE ACCIÓN



Plan de acción

 Se han marcado las acciones a desarrollarse en el ejercicio 2024.



Relaciones públicas
Como parte de las acciones en materia de cuidado ambiental, se contempla realizar las siguientes acciones:

PUBLICACIÓN POR EL DÍA DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL 26 ENERO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DE LAS HUMEDADES 2 FEBRERO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DE LA NATURALEZA 3 MARZO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DEL AGUA 22 MARZO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA INTERNACIONAL DE LA MADRE TIERRA 22 ABRIL 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA NACIONAL DEL AGUA Y LA VIDA 3 MAYO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DEL RECICLAJE 17 MAYO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 5 JUNIO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DE LOS OCEANOS 8 JUNIO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA NACIONAL DE LA ABEJA 17 AGOSTO 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MARÍTIMO MUNDIAL 25 SEPTIEMBRE 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA NACIONAL DE LA CONSERVACIÓN 27 NOVIEMBRE 
PUBLICACIÓN POR EL DÍA MUNDIAL DEL SUELO 5 DICIEMBRE 

 



Instrumentos
(2023 vs 2024)



 Portal oficial de IDEFIN.

 Redes sociales : Instagram, Facebook, Twitter.

 Comunicados o notas a medios y entrevistas, toda vez que informen los avances que el 

Gobierno, a través de IDEFIN -Pro Quintana Roo ha logrado. 

 Aliados estratégicos con el sector empresarial, comité consultivo, aliados dentro del 

sector público.

 Reunión de vinculación empresarial.

Instrumentos



 Portal oficial IDEFIN

Ser un portal gubernamental que informe: -

Las actividades públicas del instituto

- Aspectos de transparencia e información financiera

- Información adicional sobre la vida interna del instituto.

 Redes Sociales

Informar sobre actividades públicas, logros del instituto en materia de inversión y proporcionar datos relevantes, logrando posicionarnos

como fuente confiable en datos económicos y de inversión para el Estado.

 Reuniones de vinculación

Dar a conocer ala sociedad civil

grupos de interés Y posibles inversionistas

los servicios alcances y logros del instituto de manera periódica(bimestral) en el norte y sur del estado.

Objetivo de cada Instrumento



Twitter



Facebook



Instagram



Sitio Web




