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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Quintana Roo, incorpora en su Plan Estatal de
Desarrolloc un eje de Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable con la finalidad de
mejorar la vida de las y los Quintanarroenses, es por ello que es una prioridad la
implementacién de [a dimensién de proteccidén ambiental, con base al cumplimiento
del marco legal vigente, adoptando medidas vy buenas practicas ambientales, en las
oficinas del Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo,
mismas que deben ser orientadas al uso racional de los recursos naturales y no
renovables, como lo es el agua, luz, consumo de papeleria y consumo excesivo de
materiales inorganicos.

Es por ello que el Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de
Quintana Roo, formula la presente Politica de Cuidado Ambiental Institucional, con el
proposito de implementar estrategias que contribuyan a proteger el ambiente a través
de acciones del personal que labora en las diferentes areas del instituto, toda vez que
hoy en dia es bien sabido que algunas partes de México ha sufrido por lo menos una
crisis ambiental debido al uso incorrecto de los recursos naturales y no renovables.

En ese sentido, es por ello que este mismo, brindara las directrices para la
aplicaciéon de la politica, fortaleciendo su implementacién con el apoyo de cada una de
la Unidades Administrativas que conforman el Instituto, siendo base fundamental para
un mejor equilibrio ecolégico, y asimismo podra este llevar buenas practicas
area laboral.

blitica ambiental institucional, contiene las estrategias y acciones a
BN |a finalidad de proteger y conservar el ambiente, englobadas en los

USO RACIONAL DEL AGUA, AHORRO DE ENERGIA, MANEJO \
DUOS SOLIDOS, CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE A
VERDES, DIFUSION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL.

daran las directrices para la aplicacion de la politica, fortaleciendo
lon el apoyo de cada una de la Unidades Administrativas qu
ito, siendo base fundamental para lograr un mejor equilibrio
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En Meéxico, las leyes y normas gque regulan el aspecto ambiental son relativamente
nuevas. Aungue antes de la década de 1970 habia leyes que se referian al uso de
recursos naturales, el derecho ambiental surgié hace apenas tres décadas, ya que las
leyes anteriores no tomaban en consideracidn los aspectos relacionados con la
conservacion y la recuperacion de los recursos naturales.

El 28 de junio de 1999, se instituyd el derecho al medio ambiente en el articulo 4" de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que: “Toda
persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar”.

Algunos afnos mas tarde, el 8 de febrero de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) la reforma al articulo 4° constitucional, parrafo 5, que a la letra dice:
“Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.
El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dano y deterioro ambiental generara
responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la ley”.

Ademas [os primeros aspectos ambientales que se incorporarcon a la legislacion federal
fueron relativos a la contaminacién, cuando en 1971 se promulgé la Ley Federal para
Prevenir y Controlar la Contaminacion.

En 1988 se promulgd la Ley General del Equilibrio Ecolégicoy la Proteccidon al Ambiente
(LGEEPA), gue fue pionera en América Latina y es la base de la politica ambiental del
pais. Muchos paises tomaron esta ley como plataforma para elaborar su propia
cién ambiental, con adecuaciones a sus realidades nacionales.

rente en nuestro Estado de Quintana Roo, podemos observar que existen
iciones al igual que en el &mbito federal como lo es:

Jjcion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo articulo 31
arto, Quinto y Sexto;

ibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Quintar
ulo 4° XXXIX BIS;

de Cambio Climatico en el Estado de Quintana Roo:

otable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo;
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Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y
Alcantarillado, Tratamiento y Disposiciéon de Aguas Residuales del Estado de
Quintana Roo;

Ley para el Fomento de [a Cultura del Cuidado del Agua del Estado de Quintana
Roo; vy,

Ley de Conservacién, Mantenimiento, Proteccion y Desarrollo del Arbolado
Urbano del Estado de Quintana Roo.

Plan Estatal de Desarrolio 2023 - 2027, Eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento
Sustentable mediante la linea de accién 418121 Implementar programas y
acciones de capacitacién para el fortalecimiento intersectorial, mediante la
aplicacion del Sistema de Manejo Ambiental.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA DENOMINADO
“EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO”, EN EL AMBITO DE COMPETENCIA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO. Publicado en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 07 de diciembre del 2022.
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OBJETIVO GENERAL

Que las personas servidoras publicas del Instituto para el Desarrollo vy
Financiamiento del Estado de Quintana Roo, tengan un marco referencia, principios y
lineas estratégicas para la planificacién, ejecucion, seguimiento, control de la politica
ambiental y ejecucién, que permitan la reduccién del impacto ambiental negativo
causado por las actividades diarias en los centros de trabajo encaminada a fortalecer la
Gestién Ambiental del Instituto y propiciando el equilibrio hacia el medio ambiente.
Ademas implementando el USO RACIONAL DEL AGUA, AHORRO DE ENERGIA,
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, CONSUMO RESPONSABLE DE
MATERIALES DE OFICINA Y COMPRAS VERDES, DIFUSION Y SENSIBILIZACION DEL
PERSONAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Generar una cultura ambiental institucional gue propicie cambios de actitudes
y comportamiento hacia la proteccion del medio ambiente, al uso sostenible

de los recursos naturales y de adaptacién al cambio climatico.

e Establecer las acciones contenidas en el Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental.

* Implementar las acciones y medidas ambientales orientadas al ahorro, uso
racional y eficiente del agua, con el fin de proteger el recurso hidrico desde las
actividades institucionales.

* Asegurar que las actuaciones que desarrolla la institucion se enmarguen dentro

de las normas y reglamentacién medioambientales aplicables.

Organizar y colaborar en campanas de reciclaje para obtener el mayor

0 rovecho de los residuos sélidos.

sibilizar a todo el personal sobre la importancia de poner en practica las

as necesarias en lo referente al manejo y gestién de residuos solidos.

ampanas de difusion y comunicacién,

un calendario de capacitacién a través de asesorias, cursos, talleres,

btercambio de experiencias.

sumo eficiente de la energia eléctrica, el cual traera con ello un

SUMOo excesivo de residuos inorganicos.
onomia sostenible, gue promueva una produccidén y consumo
como, el desarrollo de una economia baja en carbono.

fente.
la politica de cuidado ambiental institucional.
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s Lograr la certificacion y distintivo del Sistema de Medio Ambiente, otorgado
por la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA).

» lograr el cumplimiento del criterio de politica de cuidado ambiental para la
acreditacion del Programa de Excelencia en el Servicio publico”.

AMBITO DE APLICACION

El cumplimiento de esta politica serd de forma obligatoria para las Unidades
Administrativas del Instituto vy demas personal, y debe ser considerada en la
formulacién e implementacidén de politicas, eventos, planes, programas y demas
acciones en general que se desarrollen en las oficinas del Instituto.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA

s+ Corresponsabilidad: La conservacién de los recursos naturales y el
medicambiente es obligacion del Estado, y de la sociedad, lo cual implica gue la
institucionalidad del pais, en este caso el Instituto tiene el compromiso y la
obligacién de velar por el uso sostenible de los recursos naturales; es decir, que
el conjunto de actividades orientadas a las acciones y procesos que realiza o
ejecuta tendrd como principio fundamental la responsabilidad de asegurar la
proteccion de los recursos naturales.

En este sentido se debe priorizar aquellas iniciativas productivas, que aseguren
la proteccidn de recursos naturales sobre otras iniciativas que no lo hacen

o Efectividad: En la gestion publica del medio ambiente deberd aplicarse el
criterio de efectividad, el cual permite alcanzar los beneficios ambientales al
menor costo posible y en el menor plazo, conciliando la necesidad de proteccion
del ambiente con las de crecimiento econdémico.

dualidad: La politica se implementard de manera paulatina y continua,
liclo esta no puede ser ejecutada de una manera integral, debido a factores
., como las limitaciones presupuestarias, el deber de respetar tiempos
concurrencia de legislaciones diversas del Estado, los aspectos
g|les particulares, entre otros.

idad: La proteccidn de l[os recursos naturales demanda la
ordinada de instituciones de mas de un sector en acciones {
tinadas a tratar problemas vinculados al medio ambiente; por lo
nes se ejecutan desde un enfoque complementario para que las
gan repercusiones negativas sobre el medicambiente.
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 Prevencion: Ei Instituto estd obligado a la vigilancia y adoptar previsiones en
relacion con los recursos naturales bajo su jurisdiccidén, a fin de asegurarse que,
en condiciones normales, no se cause perjuicios al medioambiente, con la
implementacidn de politicas, programas ¢ planes.

FrrIiaLeV

El principio [lama la atencién a no actuar en reparar el dafo causado, sino a
tomar medidas para prevenir cualguier tipo de dano al medicambiente.

e Precaucién: Es asumir una gestion gue se adelante criteriosamente a [os hechos,
aun cuando tomando medidas preventivas para evitar danos al mediocambiente,
si permanece la incertidumbre de gue una actividad puede ser riesgosa, sera
preferible limitaria, privilegiando la preservacidn de los recursos naturales.

+ Sostenibilidad: El desarrolio econdmico y social debe ser compatible y
equilibrado con el medio ambiente; tomando en consideracion el interés social
sefalado en el art. & de la constitucidn. Se deberad asegurar el uso sostenible,
disponibilidad y calidad de los recursos naturales, como base de un desarrollo
sostenible y asi mejorar la calidad de vida de la poblacién.

PRINCIPIO RECTORES

Principios Rectores de la politica ambiental del Instituto estd orientada bajo los
siguientes principios:

« Adoptar regulaciones y practicas que permitan la obtencién de metas
encaminadas a mejorar el medio ambiente, propiciando una amplia gama de
opciones posibles para su cumplimiento, generando acciones que minimicen
los efectos negativos al medio ambiente v dar cumplimiento al Programa
Botatal de Sistema de Manejo Ambiental (SMA).

ar el uso sostenible, disponibilidad y calidad de los recursos naturales,
se de un desarrollo sustentable y asi mejorar la calidad de vida de la

e: orientando las acciones y decisiones en las actividades
s con enfoque ecologico y cultural para reducir impactos

pciales negativos; )
ad para la vida saludable: promoviendo habitos de vida

ponsables con la naturaleza y la sociedad;




Etica sustentada en el respeto y responsabilidad de la comunidad con la
relacién sociedad - ambiente:

La participacién y colaboracién de las diferentes Unidades Administrativas
involucradas en la gestién ambiental, haciendo mas democraticos vy
participativos los procesos de toma de decisién:

La transparencia en la obtencién de informacion para el seguimiento y
actualizacién de los procesos;

El cumplimiento de las normas y su aplicacién como obligacion en el
desempefio de las actividades propias de la Institucion; ‘

Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado. Es obligacién del Estado tutelar, promover y
defender este derecho de forma activa y sistematica, como requisito para
asegurar la armonia entre los seres humanos vy la naturaleza;

En la gestion pablica del medio ambiente debera aplicarse el criteric de
efectividad, el cual permite alcanzar los beneficios ambientales al menor costo
posible y en el menor plazo, conciliando la necesidad de proteccién del
ambiente con las de crecimiento econémico;

La difusidn, la sensibilizacion ambiental y las buenas practicas se orientara a
fomentar una cultura y educacion ambiental a fin de concientizar al personal
sobre la proteccién, conservacién, preservacién y restauracion del medio
ambiente.

Uso racional, responsable y eficiente de los recursos naturales y de las energias.

INTANA
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POLITICAS GENERALES

1. USO RACIONAL DEL AGUA,

Uno de los principales recursos naturales no renovables, aprovechados por ei
Ser Humano es el agua; sin embarge con el paso de los afos este liquido vital ha ido
agotandose, que incluso en estados se ha visto afectados por guedarse sin elio.

Por ello es necesario implementar politicas ambientales dentro del Instituto
con el fin de lograr un Desarrollo Sostenible y asi disminuir el Impacto Ambiental
causado a los mantos acuiferos, por lo que se estableceran mecanismos para el uso
racional, eficiente, correcto, cuidado y conservacién de este liquido vital para el Ser
Hurmano.

En consecuencia, se efectuard un registro de los consumos de agua de cada
una de las oficinas del instituto, con la finalidad de llevar un control de los consumos Y
acciones para disminuir el consumo.

2. AHORRO DE ENERGIA.

Si bien, la energia es un recurso renovable, eso no quiere decir que deberiamos
hacer un mal uso de ella dentro de las oficinas del Instituto, toda vez que al hacerlo se
incrementa un consumo irreversible de energia eléctrica y por lo tanto de manera
indirecta a las emisiones de gases invernadero, los cuales dafan la capa de ozono.

Por lo anterior es necesario implementar politicas que generen acciones para
mejor aprovechamiento de la energia eléctrica en el instituto, asi como disminuir el
ex cesivo del mismo, y hacer uso razonable del mismo.

e sentido, se llevard un registro de los consumos de energia de cada una
el instituto, con la finalidad de llevar un control de los consumos y lineas
jatas para su reduccion.

TEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

les factores que hoy en dia se encuentra involucrado a nivel
internac Is0 excesivo de plasticos materia que puede llevarse al reciclaje,
i vca educacion ambiental del dafo gue ha ido ocasionando a los
gua, lagunas, rics, suelo y la tierra, ya que este es un material que
N desintegrarse.
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Considerando que, dentrc de las oficinas del Instituto para el Desarrollo y
Financiamiento del Estado de Quintana Roo, se tiene como area de oportunidad
generar una cultura de separacion de los residuos, mismo que tiene un gran impacto,
ya que el destino final de estos mismos, podrian llegar a los océanos, suelo, rios, cuerpoes
de agua, entre otros lugares del planeta tierra, es por ello que dentro del Instituto se
incentivara con politicas de un mejor manejo de los residuos inorganicos e organicos
con una mejor cultura de separacién y disposicién final estos.

En coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas, se gestionaran recursos
para obtener y/o promover el uso de utensilios, termos, vasos y platos para ser utilizados
de uso comun para las personas servidoras pUblicas y disminuir de esta manera el uso
de desechabies.

4. CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA Y COMPRAS
VERDES.

Una de las principales tareas que se lleva dia a dia en los centros de trabajo del
Instituto, es el uso de papel para la elaboracion de diversos documentos, que seran
entregables a los Entes Publicos del Gobierno del Estado de Quintana Roo con la
finalidad de dar contestacion a peticién de una de las partes, por ello es importante
disminuir el uso excesivo de papel, asi como de materiales de oficina, teniendo lo
basico para el cumplimiento de las actividades de cada una de las Unidades
Administrativas que conforman el Instituto.

Ademas se procurara hacer compra de materiales que se han elaborado con

base a materiales reciciados y que estos mismos sean sustentables para el Medio
Ambiente y asi disminuir la huella de carbono.

>. DIFUSION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL.

concientizacion, asi como la educacién son herramientas que pueden
| personal con el fin de generar, conocimiento, conciencia vy
en torno a la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y
imatico.

ue el Instituto a través de la Direccion de Administracion y Finanzas,

y Dire cion y Relaciones Publicas, en coordinacién la persona enlace del
progra en el servicio publico; impulsardn la participacién del personal en
acciones acion, capacitacién y actividades ambientales en general, mismas
gue se d interior del Instituto, asi como fuera de la misma.

bera apoyar en la sensibilizacion y divulgacién de las acciones
as por el Gobierno Estatal, difundirad entre las personas Servidoras
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Publicas las celebraciones alusivas al cuidado del Medio Ambiente; asi como, colaborar,
si es requerido por otras instituciones.

JINTANA
RO

CUMPLIMIENTO Y SANCIONES

La presente Politica de Cuidado Ambiental del Instituto para el Desarrollo y
Financiamiento del Estado de Quintana Roo, serd de caracter obligatorio para el
cumplimiento de la misma, por cada una de las personas servidoras publicas del
Instituto, asi como de cualquier normativa enfocada al cuidado del medio ambiente
gque se encuentre vigente.,

Por lo que en caso de incumplimiento a la Politica de Cuidado Ambiental del Instituto
para el Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo, por parte de alguna
persona servidora publica del Instituto, se le sancionara con una llamada de atencién
el cual sera mediante escrito y firmado por la persona que haya incurrido, en caso de
acumular tres [lamadas de atencion, serd acreedor a un acta administrativa, misma que
se integrara a su expediente de personal.

POLITICAS ESPECIFICAS

1 USO RACIONAL DEL AGUA

Reducir el uso de quimicos que ho permitan reusar el agua.

Cuando existan reuniones en las diferentes oficinas, se brindara Unicamente los
vasos, platos y cubiertos necesarios, para cuando estos cuando se vayan a lavar
sean minimos y no sea desperdiciado mucha agua.

4+ En caso de percatarse que en alguna llave o mezcladora, ya sea en los sanitarios
o en la cocina de las oficinas se encuentre goteando, se debera avisar de
inmediato a la Direccidn de Administracidén y Finanzas, para gue esta misma
ice la gestidon correspondiente, para hacer el cambio inmediato de la llave o
reparacion correspondiente, la cual debera contar con aireadores o
es de caudal de agua.

L personal de limpieza realice las tareas correspondientes, se deberd
e use Unicamente el agua necesaria, haciendo un uso racional y

s

"ol uso de laves, mezcladoras, sanitarios y mingitorios sostenibles -
el ahorro eficiente del agua.
20 de los banos, se debera cerrar las llaves de manera correcta,

o continuo. ‘
doras o llaves de agua, constantemente ya que en promedio se

adamente 12 litros por persona en una jornada laboral.
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% Para el consumo de café, agua o refrescos en reuniones, se deberd recomendar

a las personas lleven un termo o vaso, para el consumo personal para evitar no

favar vajillas.

# Implementar dentro de las oficinas estrategias de captacién y cosecha de agua,
colocando una cubeta de plastico en donde se escurre el agua del aire
acondicionado; en los bafios de la oficinas tratar de tener un plastico que al
momento de lavar las manos, se escurra en ese mismo y posterior colocarlo en
un cubeta de agua para que esa misma agua sirva para el inodoro.

4 Llevar a cabo inspecciones periédicas con el fin de detectar cualquier posible
pérdida de agua originada por tuberias viejas y valvulas en mal estado o
estropeadas.

15322937

2 AHORRO DE ENERGIA

4 Desconectar todo equipo de oficina que no se esté usando (computadoras,
impresoras, televisores, cafeteras entre otros electrodomésticos que pudieran
consumir energia aun cuando no se use).

4+ Aprovechar la luz natural, manteniendo las cortinas y persianas de la oficina
abiertas ya que esta no contaminay es gratis, en caso de que el inmueble cuente
coh aires acondicionados es preferible mantener las cortinas y persianas
cerradas para evitar gque el calor entre y los aires trabajen mas de lo normal.

4+ Que aquellos electrodomésticos que se adguieran por parte del Instituto
deberan contar con sistemas de ahorro de energia.

4 En caso gue su salvapantallas de su equipo de cémputo cuente con uno de
colores, deberan configurar el salvapantallas del ordenador en modo “Pantalla
en negro’. _

4 Configure el salvapantallas de su ordenador para que se active a los 5 minutos
de no utilizar el PC. El color idéneo es el negro, ya que es el que menor energia
consume, asimismo debera configurar sus navegadores de fondo negro.

Sustituir los focos, ldmparas y bobillas de luz incandescente; por luz fria,
grradores, y sea A 0 A+

rinterruptores individuales, ya que esto permitira gue si no se esta usando
co, [Ampara o bobilla pueda ser apagado, y solo se quede encendido el

lemas de climatizacion Gnicamente cuando sea necesario y siempre
fermostato en unos 24°C-25°C en invierno y 21°C -23°C en verano.

\imiento a los aires acondicionados cada 6 meses, ya que esto
los filtros de aire se encuentre limpios y sean mas eficientes.

s gue no sean utilizadas.
levador y usar las escaleras.

el S S
O

e acondicionado o sistema de aire, se ubigue en un area que no
deberd mantener apagado.
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4 Antes de imprimir un documento, se debera cerciorar que este sea el correcto y

No contenga errores, ya que asi se usara la impresora una solo una vez, y no vatrias
veces por imprimir consecutivamente el documento con errores detectados.

%+ Para el caso anterior, también se deberd implementar, para los avisos
institucionales los medios electrénicos, remitiéndole copia a la Secretaria
Técnica del Instituto, esto con la finalidad de no estar imprimiendo informacidn
que pudiera darse a saber por los medios electronicos que existen, esto evitara
el uso de la impresora.

4 El instituto debe realizar un monitoreo preventivo y/o correctivo al sistema
electrico con el objetivo de evitar sobrecargas de energia que deriven en dafios
a equipos informaticos, de aire acondicionados y otros.

4 Se deberd mantener apagado la impresora cuando no sea necesario su
funcionamiento.

4+ En la manera de lo posible buscar la disminucion de cafeteras por area de
trabajo.

3 MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Adoptar el uso de material que pueda reciclarse.

Las oficinas deberdn contar con al menos 6 contenedores, los cuales serdn

distribuidos: 3 para la entrada principal y 3 para la salas de juntas.

-+ Del punto anterior seran clasificados:

1. Residuos Recuperables {Latas, bolsas, botellas de vidrio y plastico, entre otros
materiales que son reciclables).

2. Bioresiduos (Todos los desechos de origen animal o vegetal)

3. Residuos de manejo especial o peligroso (como lo son baterias y aparatos
electrénicos).

bt

El cual las personas servidoras publicas de Instituto deberan usar para separar su
residuo en la clasificacién que corresponda.

nsumir plasticos denominados de un solo uso y erradicar el ingreso de
Instituto que solo pueda usarse una sola vez.

mtar el uso de las 5 R's (Reducir, Reutilizar, Reciclar, Reparary Rechazar)
documento gue se necesario imprimir, sera en doble cara.
Servideras Publicas del Instituto, debe contar con sus recipientes
avables y reutilizables, para evitar el consumo de productos
simismo cuando hayan reuniones de trabajo, capacitaciones,
tros, se deben utilizar productos lavables reutilizables,

la generacidon de residuos mediante la promocién y la
| de habitos de consumo sostenible, la adquisicion de bienes %
Herando el ciclo de vida de los productos, compras a granel, con

, recargables o reutilizables.

B e A o
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4+ Se promovera la adecuada separacién de los residuos en el origen para su
reciclaje.
4+ Seimplementard un programa de reduccién y reciclaje de papel

4 La reduccion del consumo se orientard a las buenas practicas en las actividades
de impresion y fotocopiado; asi como a la reutilizacion de papel y otros insumos.

#+ El reciclaje del papel se realizard mediante la separacién en la fuente o en su
punto de generacién, disposicién en recipientes debidamente rotulados y
recoleccion selectiva o diferenciada para ser entregado a gestores autorizados.

4 Para el caso de Residuos de manejo especial o peligroso como lo son las baterias
de control remoto de los aires acondicionados. se debera colocar en una botella
de plastico por parte del personal del Instituto vy se depositaran en el centro de
acopio o lugar gue recicle baterias, para tal accion se debera implementar un
calendario quincenal de que personal acudira a llevar el material.

4 Para aquellos papeles, cajas de cartdn y carpetas, que ya no sean utilizables, se

deberan enviar a un centro de acopio, bajo la misma dinamica del punto

anterior.

Utilizar papel fotocopiado para reusarlo.

Se deberd aprovechar los medios electrénicos para informar cualquier

informacion de caracter interno.

= Para el caso de documentos internos como lo son leyes, reglamentos. manuales,
guias, tabla de aplicabilidad, politicas, lineamientos, entre otros, debera ser solo
impreso una vez y distribuir por medio electrénico el mismo, por lo que las
personas servidoras publicas del instituto acusaran de recibido por el medio en
gue hayan recibido la infermacion.

= Reducir y/o Eliminar los contenedores denominados “personales”.

Ll

4 CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINAY COMPRAS
VERDES

cion de Administracién y Finanzas vigilara que en la adquisicién de p=
e cumpla con criterios de sostenibilidad ambiental y de ecoeficiencia,
clo, ademas del costo de adguisicidn, todo su ciclo de vida dentro del Q
lecir, condiciones de uso, mantenimiento y disposicién, asi como su v
atisfacer el propdsito para el cual fue adquirido.
hdquirir material de oficina con el que ya se cuente en el inventario
uficiente.
ales que sean ambientales con el Medio Ambiente.
edida de lo posible, productos para limpieza biodegradable o
cia el ambiente, sin fosfatos, sin cloros ni tenso-activos, no
sin acidos, sin clorofluorocarbonos y sin fragancias.
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= Imprimir a color Unicamente, toda documentacion gue no sea necesaria

entregarse de manera oficial, en caso de ser varias hojas, se sugiere imprimir

doble cara.

Disminuir el nimero de copias en correspondencia y otros documentos que no

se requiera fotocopiar.

Reutilizar en medida de lo posible, el papel gue haya sido impreso sélo por una

cara para imprimir borradores, fabricar bloc de notas, entre otros, esto con la

finalidad de disminuir el uso de libretas de apuntes continuamente, siempre y

cuando la informacién de estas hojas no contenga datos personales y

/o comprometa informacion gue pudiese estar susceptible a clasificacidn.

Uso razonable de téner en las impresoras.

Procurar Imprimir en calidad de borrador para evitar el derroche de tinta y

facilitar la reutilizacién, especialmente en el caso de los documentos internos.

Las Unidades Administrativas deberan hacer uso responsable, eficiente, eficaz y

exhaustivo de los materiales de oficina, procurando el reaprovechamiento de los

mismos.

Solicitar cantidades minimas de materiales de oficina.

Evitar practicas de almacenamiento individual de materiales de oficina.

Se debera colocar en un lugar visible una hoja de instrucciones en los lugares

comunes para la reutilizacién y la separaciéon del papel; puede ser junto a las

impresoras,

4+ En la medida de lo posible adquirir una bandeja de cristaleria, ceramica o

plastico duradero para eventos o reuniones del Instituto,

Ll
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5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION

4+ Seenfocara en la capacitacién y sensibilizacién del personal a fin de generar,
conocimiento, conciencia y responsabilidad en torno a la proteccién del medio
ambiente, los recursos naturales y ante el cambio climatico.

ireccion de Promocion y Relaciones Publicas deberd vigilar que todo el
al del Instituto participe en acciones de sensibilizacion, capacitacién y
es ambientales en general, que se desarrcllen al interior de la
B, como fuera de la misma.

ide Promocion y Relaciones Publicas debera apoyar en la
y divulgacién de las acciones ambientales realizadas a nivel
asi como, colaborar, si es requerido por otras instituciones.

servidoras publicas deberdn participar en las acciones que
| Gobierno del Estado de Quintana roo, a través de las
encargada de la Ecologia y Medio ambiente, ya sea en cursos,

R e,
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capacitaciones, siembra de &rboles, participacién en fechas conmemorativas,
entre otras enfocadas al cuidado del Medio Ambiente.

4 Se deberd elaborar la sefialética por parte de la Direccién de Promocidn y
Relaciones Publicas, el cual lo colocard en distintos espacios y unhidades del
Instituto, con Ia finalidad de crear conciencia en el ahorro de agua (uso de
inodoros, llaves y mezcladoras), uso eficiente de la energia (como el aire
acondicionado, lamparas, equipos), materiales de oficina (impresiones,
reguisiciones), practicas de reciclaje, cuidado del medio ambiente, entre otros.

4+ Como mecanismo de divulgacion, se elaboraran periddicos murales, boletines
electrénicos informativos, redes sociales y otros, por parte de las personas
publicas de las oficinas esto con el fin de lograr la sensibilizacién ambiental del
personal de la institucién y sus visitantes en fechas conmemorativas al cuidado
del medio ambiente.

«+ Acreditar al Personal de la Institucion a 2 cursos por afio o semestre en temas de
cuidado ambiental.

‘

Se deberan tener en cuenta las siguientes fechas conmemorativas al cuidado del
Medio Ambiente en la oficina:

26 de enero. Dia de la Educacion Ambiental.

2 de febrero. Dia Mundial de los Humedales

3 de marzo. Dia Mundial de la Naturaleza.

22 de marzo. Dia Mundial del Agua.

22 de abril. Dia Internacional de |la Madre Tierra.

A N N NN

03 de Mayo. Dia Nacional del Aguay la Vida.

& mayo. Pia Mundial del Reciclaje.
nio. Dia Mundial del Medio Ambiente.
0. Dia Mundial de los Qcéanos.

mbre. Dia Maritimo Mundial.

Dia Nacional de la Abeja.

e. Dia Nacional de la Conservacion.

Dia Mundial del Suelo.




IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Para la aplicacion, seguimiento y evaluacién de esta Politica de Cuidado
Ambiental Institucional, la Direccién Juridica en conjunto con la Direccion de
Administracion y Finanzas en coordinacidn con el enlace del Programa de “Excelencia
en el Servicio Publico”, promovera la elaboracién de planes y acciones que retomen los
principios propuestos en este documento. Las Unidades Administrativas promoveran
en sus respectivos ambitos la implementacion de fos mecanismos de |a politica y
favorecera la difusion de la misma entre el personal.

La implementacion de la presente politica se armoniza con lo establecido para obtener
el distintivo al Servicio Publico de Excelencia, donde las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo, deberan cumplir con diversos parametros entre ellos la Politica
Institucional Ambiental, con el objetivo de transformar el servicio publico del estado y
recuperar la confianza a las y los quintanarroenses; con servidoras y servidores publicos
que trabajen con eficiencia, eficacia, honradez y pleno respeto a los derechos hurnanos.

Con el fin de evaluar la Politica se llevaran a cabo bitacoras de desempefio ambiental,
revisiones trimestrales de las acciones emprendidas, de los avances cualitativos Y
cuantitativos, asi como la identificacién de posibles obstaculos para ubicar areas de
oportunidad y tomar decisiones que permitan el logro de los objetivos y metas.

La persona Enlace del Programa de excelencia en el servicio publico elaborara los
formatos de evaluacién, siendo esta misma quien determine al personal que debera
emitir un informe trimestral de evaluacién de los avances de la Politica con base en los
informes generados al Instituto. Se presentard un informe de evaluacion final de la
Politica al concluir el afio que tiene ésta para su ejecucion.
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CONCEPTOS

Aprovechamiento: Conjunto de acciones que permiten la reutilizacion, reciclado,
recuperacion, transformacién y la reincorporacién al ciclo productivo de los diferentes
materiales presentes en los residuos con el fin de generar beneficios ambientales,
energéticos y economicos.

Biodegradable: Son aguellos materiales que, bajo las condiciones adecuadas del
ambiente son degradados por microorganismos y plantas a sus elementos basicos, en
© procesos aerdbicos y anaerobicos y empleados como una fuente de alimento.

Que puede descomponerse en elementos quimicos naturales por la accién de agentes
bioiégicos, como el sol, el agua, las bacterias, las plantas o los animales-

Compra sostenible (verde y eco eficiente). Una compra sostenible es una contratacion
en la cual se han contemplado requisitos ambientales v de eco eficiencia relacionados
con una o varias de las etapas del ciclo de vida del producto por comprar: esto es, desde
la extraccion de la materia prima, su fabricacion, distribucion y uso, hasta su disposicién
final.

De este modo, el comprador satisface la necesidad de la institucién que da origen a la
compra, pero no descuida el impacto ambiental que esta ocasionara.

Desarrollo sostenible: Es el mejocramiento de la calidad de vida de las presentes
generaciones, con desarrollo economico, democracia politica, equidad y equilibrio
ecolégico, sin menoscabo de la calidad de vida de las generaciones venideras.

Disposicién final: Proceso de disponer los residuos en forma definitiva en lugares
especialmente seleccionados y diseflados con criterios técnicos y sanitarios para evitar
la contaminacién, los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Carbono: Sera al representacidn del volumen total de gases de efecto
(GEl) que producen las actividades econdmicas y cotidianas del ser

para ef Desarrollo y Financiamiento del Estado de Quintana Roo.
Cualquier alteracion significativa, positiva o negativa, de uno o mas
s del ambiente, provocados por accién humana o fendémenos

e influencia definida.

brmacion bajo procesos fisico-quimicos, térmicos o biologicos de
to gue ha sido desechado y es incorporado 19 nuevamente a un
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ciclo de produccién y un consumo similar o diferente para el que fue creado

inicialmente.

Recuperar para reciclar: Aprovechar al maximo posible los residuos, dandoles valor
ambiental y econdmico como materia prima, iniciando desde la separacion en el
origen, para conducirlos a un proceso de reciclaje.

Reducir: consiste en disminuir la cantidad de residuos o desechos, a través del uso
racional de los recursos y productos, la modificacion de los habitos de consumo o las
compras selectivas.

Reusar: Consiste en poder darle uso a un material inorganico y que sea de utilidad su
destino, final, Volver a usar algo, bien con la funcién gue desempefaba anteriormente
o con otros fines.

Material renovable: Un material renovable es aguel cuya materia prima tiene origen
biologico.

Medio ambiente E| sistema de elementos bidticos, abiéticos, socioecondmicos,
culturales y estéticos que interactian entre si, con los individuos y con la comunidad en
la que viven, determinando su relacién y sobrevivencia, en el tiempo y el espacio.

Oficinas: A [as Instalaciones del Instituto ubicadas en Chetumal y Cancun.

Politica ambiental: Se entiende por politica ambiental al conjunto de acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decisién relativo a la
conservacion, defensa, proteccidon y mejora del medic ambiente basada en una
coordinada informacion multidisciplinar y en la participacion ciudadana

Plasticos de un solo uso: Se definen como aquellos que se emplean una sola vez y son

mechados, de tal forma que su vida Gtil termina tras su primer uso. En muchos de los
ida util puede ser de segundos 0 minutos, tal es el caso de los removedores
pajillas, contenedores de alimentos de comida rapida, vajillas y cubiertos
by bolsas plasticas de empaque final en puntos de venta como
todo tipo de comercio donde se venden bienes de consumo.

Fama de Excelenc‘ia el Servicio Publico.

de Ecologia y Medio Ambiente.

Ambiental (SMA): Es un instrumento que permite a las
el impacto ambiental causado por las actividades diarias del
n las oficinas, generar una eficiencia en el consumo vy costo de los
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recursos (agua, energia v materiales de oficina), realizar un manejo integral de los
residuos, capacitando y sensibilizando al personal que labora en las Instituciones.

Residuo: Cualquier objeto material, sustancia o elemento resultante del consumo o uso
de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de
servicios que son susceptibles de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien
con valor econdmico o disposicion final.

Unidades Administrativas: Seran aquellas que conforman el Instituto.,
Transversalizar: Es un procesc estratégico de toma de decisiones permanente

delimitado por el contexto institucional, que requiere de capacidades institucionales
que deben ser conjugadas y articuladas para incorporar la dimension ambiental.
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UINTANA

VIGENCIA

UNICO.- La presente Politica de Cuidado Ambiental del Instituto para el Desarrollo y
Financiamiento del Estado de Quintana Roo, entrara en vigor al dia siguiente de su
firma. Mismo que no tendra un periodo de término, siendo este permanente Y podra
ser modificado a peticién de las partes.

LC. SHAR’%)N ATALY LEON CA ‘
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRR%SPARENQA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Y ENLACE DEL PROGRAMA DE EXCELENCIA
EN EL SERVICIO PUBLICO.

CARTADEER BROTMAN

DO DELDESPACHO DE'LA DIRECCION GENERAL DEL
ESARROLLO Y FINANCIAMIENTO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO

A ro d rirR

T bhiatad
ZozRILev
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